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A pandemia de COVID-19 veio reforcar a importancia dos ativos digitais para a nossa economia.

Sem duvida, o setor digital desempenhara um papel fundamental na recuperacao econdmica, com
a conetividade, os dados, as competéncias digitais e a digitalizacdo das empresas e da

administracao publica a revelarem-se essenciais para uma recuperac¢ao solida.

Portugal adotou um vasto conjunto de medidas especificas no dominio digital e a digitalizacao da

administracao publica foi igualmente acelerada, sobretudo por intermédio do portal ePortugal e

pela oferta de novos servicos, como o registo online de nascimentos.

Ainda assim, mais importa fazer para alargar o leque de servicos publicos digitais e torna-los cada
vez mais eficientes, inclusivos, seguros e intuitivos, para que os cidadaos e empresas possam
facilmente interagir com o Estado sempre que necessario, sem deslocacdes e custos

desnecessarios.

O presente documento faz uma breve analise dos benchmarks internacionais mais relevantes no
contexto do governo digital e, com base na classificacao de Portugal e nas melhores praticas
internacionais, procura emitir um conjunto de recomendacdes a adotar pela Administracao

Publica — a todos os niveis governativos, para a prossecucao de um governo digital de exceléncia.
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Na sequéncia das eleicdes europeias de maio de 2019, a Unido Europeia estabeleceu uma série de

prioridades que definem a agenda politica até 2024.

Uma destas prioridades € fomentar uma Europa preparada para a era digital, que coloque as
pessoas em primeiro lugar e as capacite com as competéncias necessarias para uma nova geragao,
gue invista em novas oportunidades de negdcio, investigacao e inovacao, e que apoie o combate as

mudancas climaticas, para alcancar uma transicao verde.

A nova Estratégia Digital Europeia (FEV20) que dai advém assenta em trés linhas de acao e

pretende difundir a Europa como protagonista mundial em matérias digitais:

e Tecnologia que funciona para as pessoas: Desenvolvimento, implantacao e aceitacao de
tecnologia que faz uma diferenca real na vida diaria das pessoas;

e Uma economia digital justa e competitiva: um mercado Unico sem atritos, onde empresas de
todos os tamanhos e em qualquer setor podem competir em igualdade de condicdes;

e Uma sociedade digital aberta, democratica e sustentavel: um ambiente seguro e de confianga,

no qual os cidadaos tém autonomia na forma como interagem e sobre os dados que fornecem.

Complementarmente, em MAR21, a Comissao apresentou uma Visao € percursos para a

transformacao digital da Europa até 2030 — a ‘Década Digital 2030’



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pt
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Esta visao para a década digital da UE desenvolve-se em torno de quatro pontos fundamentais:

» Competéncias SKILLS
» Infraestruturas digitais seguras e sustentaveis fﬁ

GOVERNMENT ‘ = INFRASTRUCTURES
» Transformacao digital das empresas y

.. . ~ . PRT BUSINESS
» Digitalizacdo dos servicos publicos

Estes quatro dominios fazem parte das OrientacOes para a Digitalizacao da Europa, que traduzirao

em termos concretos as ambicoes digitais da UE para 2030, através de:
v Objetivos e etapas principais;

v Uma estrutura de governacao comum solida, incluindo um sistema de monitorizacao para

identificar éxitos e lacunas;

v Projetos plurinacionais que combinem investimentos da UE, dos Estados-Membros e do setor

privado.

Para avaliar o progresso dos Estados-membros na implementacao destas estratégias e politicas
comunitarias, a Comissao realiza varios estudos anuais que contribuem para a identificacao quer de

oportunidades de melhoria, quer de boas praticas com potencial para serem replicadas.



UNIAO EUROPEIA

Digital Economy and
Society Index

CTIC

Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na AP

O Digital Economy and Society Index (DESI), calculado pela primeira vez em 2014, é uma das
principais ferramentas de analise do desempenho digital da Europa e visa ajudar os Estados-
Membros a identificar areas de acao prioritarias para a criacao de um verdadeiro Mercado

Unico Digital.

O DESI € um indice dinamico e os seus indicadores sao alargados e alterados para refletir novas
prioridades e tendéncias em mudanca - o primeiro DESI foi composto por 25 indicadores,

sendo que o DESI 2020 combina 37 indicadores.

Estes indicadores distribuem-se por cinco dimensdes principais, sendo usado um sistema de

ponderacao para classificar cada Estado- Membro com base no seu desempenho digital:

* Conetividade: implantagao de infraestruturas de banda larga e respetiva qualidade;
e Capital humano: as competéncias necessarias para tirar proveito das possibilidades

oferecidas por uma sociedade digital;



» Utilizacao de servigos de internet: as varias atividades realizadas pelos cidadaos online;

UNIAO EUROPEIA * Integracao de tecnologias digitais: a digitalizacdo de empresas e o desenvolvimento de canais
de venda online;

e Servigos publicos digitais: o nivel de digitalizacdo da administracdao publica e dos servigos

Digital Economy and destinados a cidad3os e empresas, assim como os niveis de utilizacdo destes servicos online
Society Index

Conetividade

Integragdo de
tecnologias

digitais

Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na AP




UNIAO EUROPEIA

Digital Economy and
Society Index

CTIC

Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na AP

Em 2021, Portugal consegue atingir a 162 posicao no ranking dos 27 Estados-membros, tendo

subido trés posicdes em relacao a 2020.

No que respeita ao capital humano, Portugal registou um aumento significativo de especialistas em
TIC, registando uma percentagem superior a média europeia em competéncias avancadas — mas

inferior em competéncias basicas.

Na area da conectividade, PT apresentou um bom desempenho em cobertura de redes de
capacidade muito elevada (VHCN) e de banda larga rapida. No entanto, esforcos serao ainda

necessarios para chegar a todos os agregados familiares, nomeadamente em zonas rurais.

Nas empresas portuguesas, o nivel basico de intensidade digital € de 51 %, numero abaixo da
média da EU (60 %); e o numero de empresas com utilizacdao de servicos cloud aumentou em

relacdao ao ano anterior. Em compara¢cao com 2020, PT desceu uma posicao (16.2 para 17.9).

Na dimensao dos servicos publicos digitais, PT baixou uma posicao em 2021 (13.2 para 14.2), mas

continua ainda acima da média europeia.

Portugal esta acima da média da UE no que respeita a utilizacao de formularios pré-preenchidos e
a servicos pubicos digitais para cidadaos e empresas, mas continua atras da média europeia no que

respeita ao numero de utilizadores de servigos publicos digitais.
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O European eGovernment Benchmark € um estudo conduzido anualmente pela Comissao Europeia
gue conta com a participacao de 36 paises, incluindo os Estados-Membros, e que avalia o
desempenho de paises europeus relativamente a disponibilizacao de servigcos publicos digitais a

cidadaos e empresas.

Este estudo avalia um vasto leque de servicos publicos digitais, organizados em torno de oito
eventos de vida, que se dividem em dois grupos distintos, avaliados bienalmente e de forma

alternada:
e Grupo 1: Justica (agbes de pequeno montante), Transportes, Mobilidade (mudar de
residéncia), Operacdes Regulares de Negdcio e Saude;

e Grupo 2: vida familiar, acesso ao ensino superior, carreira e empreendedorismo.

A avaliagao é feita em torno de quatro dimensodes de referéncia - cada uma compreendendo
multiplos subindicadores - representando a pontuacao média das mesmas o desempenho global

do governo eletrénico, numa escala de 0 a 100%:

v’ Servigos centrados no utilizador: oferta de servicos online e respetivos mecanismos de suporte

de feedback, adaptabilidade a dispositivos moveis, usabilidade e acessibilidade;
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v Transparéncia: informacao clara sobre a prestacdo de servicos online, nomeadamente no que
concerne a tempos de resposta, indicadores de performance, tratamento de dados pessoais,
desenho dos servicos;

v' Facilitadores tecnolégicos: ado¢do de mecanismos de autenticacdo eletrdnica,
interoperabilidade entre sistemas, comunicacgoes digitais, etc.;

v" Mobilidade transfronteirica (para cidaddos e empresas): disponibilizacdo de informacao e
servicos a cidadaos estrangeiros, nomeadamente através de paginas em lingua alternativa e

mecanismos de autenticacao segura para outros cidadaos da Uniao.

O relatorio de 2021 espelha o “circulo virtuoso” que caracteriza o governo eletronico na Europa: as
administracdes publicas desenvolvem servicos digitais cada vez melhores porque a demanda é
elevada; e cada vez mais utilizadores utilizam servicos publicos digitais porque os mesmos estao
disponiveis e sao faceis de usar.

Portugal é caracterizado por um nivel médio-alto de Digitalizacao e um nivel médio-baixo de
Penetracao, um cenario em que o processo de inovacao tem sido levado a cabo de forma eficiente,

mas é necessario expandir o numero de utilizadores de servigos publicos digitais, para aproveitar

todo o potencial do governo digital.

10
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O Portal Europeu de Dados reune os metadados disponiveis em portais de dados publicos nos
paises europeus, constituindo-se como o principal ponto de acesso europeu a informacao publica

publicada em toda a Europa desde 2015.

O seu objetivo € melhorar o acesso aos dados abertos, promover a publicacao de dados abertos de

alta qualidade a nivel nacional, regional e local, e aumentar o seu impacto através da reutilizacao.

Para apoiar o desenvolvimento dos paises nas suas praticas de dados abertos e permitir-lhes
aprender uns com os outros, o Portal Europeu de Dados realiza anualmente o Open Data Maturity,
estudo que avalia a maturidade de dados abertos na Europa — nos 27 Estados-membros da Uniao
Europeia (UE27) e nos paises da Associacao Europeia de Livre Comércio (EFTA), Liechtenstein,

Noruega e Suica.

Pela primeira vez, em 2020, o processo abriu também a participacao aos paises da “Parceria

|II

Oriental” (EaP: Azerbaijao, Gedrgia, Moldavia e Ucrania), bem como ao Reino Unido (RU), apds a
retirada do pais da Uniao.

11



Desde 2018, para melhor refletir a recente evolucao em matéria de dados abertos, a metodologia

sofreu uma reestruturacao profunda, tornando a avaliagao mais ambiciosa e abrangente, com maior

UNIAO EUROPEIA

foco sobre a qualidade dos dados abertos, bem como sobre a sua reutilizacao e o impacto dai

adveniente. O ambito inclui atualmente quatro dimensdes:

Open Data Maturity

Index
Dimension Metrics

Open Data Policy Policy framework
Governance of open data
Open data implementation
Open Data Impact Strategic awareness
Political impact

Social impact
Environmental impact

Economic impact
Open Data Portal Portal features
Portal usage

Data provision
Portal sustainability
' Currency

Monitoring and measures
DCAT-AP compliance

Conselho para as Tecnologias de ) .
Informagdo e Comunicago na AP » . Deployment quality and linked data
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Politicas de Dados Abertos: politicas e estratégias especificas de promog¢ao a nivel nacional,
existéncia de estruturas de governacao que permitam a participacao da sociedade civil,
esquemas que melhorem a literacia de dados dos funcionarios publicos que trabalham com
dados, mecanismos que promovam a descoberta de todos os dados abertos disponiveis no pais,
Impacto dos dados abertos: atividades realizadas para monitorizar e medir a reutilizagao de
dados e o impacto derivado de tal reutilizacdao. Para além desta primeira camada de
"consciéncia estratégica", a dimensao do impacto concentra-se em quatro areas de impacto
setorial: politica, social, ambiental e econdmica;

Portais de Dados Abertos: fungdes para apoiar utilizadores menos versados no acesso a dados
abertos, caracteristicas que melhorem a interacao entre editores e reutilizadores, ferramentas
analiticas para melhoria dos portais, em funcao da necessidade dos utilizadores, cobertura de
dados em aberto em diferentes dominios, medidas em vigor para assegurar sustentabilidade do
portal;

Qualidade dos dados abertos: medidas adotadas para assegurar a sistematica recolha de
metadados; conformidade com os padroes DCAT-AP, qualidade de implantacao dos dados

publicados.

13
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A edicao de 2021 regista uma melhoria muito relevante de 48% para 66% - que se espera que
continue na edicao de 2022.De facto, ao comparar dados de Dezembro de 2020 e Dezembro de

2021, algumas melhorias impressionantes devem ser destacadas:

* Aumento de 100% no numero de conjuntos de dados disponiveis, de 2434 para 4876
* Aumento de 134% no numero de utilizadores, de 1174 para 2753
* Aumento de 750% no numero de reutilizagdes, de 6 para 51

* Aumento de 1306% no numero de visitantes (entre Julho e Setembro), de 12717 para 178774.

Isto levou a uma melhoria nas pontuac¢des de todas as dimensdes do Open Data Maturity Index,

nomeadamente a dimensao "impacto", com um aumento de 167% na pontuacao (de 133 para 355).

14
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Estender a oferta de servicos publicos digitais, adotando uma abordagem digital por defeito para permitir formas mais
convenientes, seguras e rapidas de interacao com a Administracao Publica;

Assegurar que os servicos digitais sao desenhados de forma integrada, com o utilizador final em mente e, sempre que
possivel, sao digitais do principio ao fim, mesmo que apoiados por uma abordagem multicanal;

Promover a participacao de utilizadores no desenho de servicos publicos digitais, para assegurar maior alinhamento com as
suas necessidades e expectativas;

Utilizar linguagem simples e clara na comunicacao com os utilizadores, garantindo que todos conseguem ler, compreender e
fazer uso da informacao veiculada pela Administracao Publica;

Respeitar as regras de acessibilidade e usabilidade no desenho e prestacao de servicos publicos;

Conselho para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagado na AP
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RECOMENDAGOES COM BASE NOS CRITERIOS AVALIADOS PELA COMISSAO EUROPEIA

e Promover maior transparéncia na prestacao de servicos publicos digitais, disponibilizando ao utilizador dados como tempos
de submissdo/realizacdo do servico online, tempo estimado/méaximo de resposta, niveis de performance e grau de
satisfacao dos utilizadores;

e Assegurar transparéncia no tratamento de dados pessoais, permitindo aos utilizadores gerir os seus dados e conhecer a sua
utilizacao por parte da administracao publica, nomeadamente através da disponibilizacao de ferramentas de monitorizagao;

e Utilizar mecanismos de autenticacao e assinatura digital seguras, como o Cartao de Cidadao e a Chave Movel Digital;

e Recorrer a informacao ja detida pela administracao publica sempre que possivel, fazendo uso da Plataforma de
Interoperabilidade da Administracao Publica para promover a troca e validacao de dados entre entidades; simplificar
processos e diminuir o numero de interacdes com os utilizadores fazendo uso dessa informacao; sempre que haja lugar ao

preenchimento de formularios, usar a informacao ja recolhida pela administracao publica para esse efeito;

Conselho para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagado na AP

CTIC

16



RECOMENDAGOES COM BASE NOS CRITERIOS AVALIADOS PELA COMISSAO EUROPEIA

e Ter disponiveis mecanismos de suporte e feedback aos utilizadores, nomeadamente videos, tutoriais e canais de ajuda

online em tempo real;

e Usar ferramentas analiticas que permitam medir o nivel de satisfacao dos utilizadores e aferir necessidades de melhoria,
bem como disponibilizar tais informacgdes ao publico;

e Disponibilizar informacao e servicos a cidadaos de outros paises da Unidao Europeia, por forma a promover um verdadeiro

mercado digital unico através, nomeadamente, da producao de conteudos em linguas alternativas.

Conselho para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagado na AP
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O Digital Government Index (DGI), publicado pela primeira vez em 2020, visa monitorizar a
implementacao da Recomendacao de Governo Digital da OCDE, adotada em 2014 e que define o
governo digital como “o uso de tecnologias digitais como parte integrante das estratégias de

moderniza¢ao dos governos, para criar valor publico”

Digital Government Index

Neste contexto, o instrumento avalia quantitativamente o desempenho de 33 paises em seis

dimensoes tidas como basilares para um governo totalmente digital

e Dimensao #1 - Digital por design: o digital como elemento transformador obrigatério e a
incorporar em todos os processos de politica;

e Dimensao #2 - Governo como Plataforma: disponibilizacao de diretrizes claras e transparentes,
bem como ferramentas, dados e software para servicos publicos integrados e orientados ao
cidadao;

e Dimensao #3 - Aberto por defeito: acesso livre a dados governamentais, informagdes, sistemas
e processos de formulacdao de politicas (incluindo algoritmos) de acordo com a legislacao em
vigor;

e Dimensao #4 - Setor publico orientado a dados: a gestao de dados como um ativo estratégico

Conselho para as Tecnologias de e e . / - ~
TS G CouTiEeED 6 A para a criacao de valor publico, concretizada através da reutilizacao de dados no planeamento,

execucao e monitorizacao de politicas publicas; 18
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e Dimensao #5 - Orientado pelo utilizador: coloca os utilizadores no centro da formulacao de
processos, servicos e politicas, permitindo-lhes definir e comunicar as suas necessidades e
expectativas;

e Dimensao #6 - Proatividade: capacidade de os governos e funcionarios publicos anteciparem as

necessidades dos utilizadores, para servicos mais eficazes e eficientes;

Adicionalmente, o DGI contempla quatro facetas transversais que permitem uma avaliagao
qualitativa e genérica da maturidade e nivel de implementacdao das seis dimensdes de governo

digital:

e Abordagem estratégica: compreende a visao, objetivos, metas, atores e atividades dos
governos nas areas de politica digital, considerados num periodo temporal amplo e
enquadrando a transformacao digital numa perspetiva whole-of-government;

e Alavancas politicas: ferramentas utilizadas pelos governos para traduzir a abordagem
estratégica do governo digital na implementacao de politicas e prestacao de servicos;

e Implementagao: capacidade efetiva para traduzir os objetivos das politicas de governo digital

em ac¢oes sistematicas e coordenadas;

19



e Monitorizacdo: andlise e monitorizacdo do desenvolvimento, implementacdo e/ou impacto das
politicas governamentais digitais, identificando potenciais lacunas no processo e destacando

areas para melhorias futuras.

Digital Government Index o _
Portugal classificou-se em 102 lugar no ranking geral do DGI 2019, com 0,580 pontos, destacando-se

da média da OCDE (0,501 pontos, correspondente a um valor entre a 172 e a 182 posicao).

O resultado globalmente positivo de Portugal reflete, nao obstante, um desempenho algo

desequilibrado nas seis dimensdes consideradas:

e Governo como Plataforma: 32 posicao (0,85 pontos)

e Digital por design: 102 posicao (0,63 pontos)

e Proatividade: 102 posi¢ao (0,52 pontos)

e Setor publico orientado a dados: 102 posicao (0,5 pontos)

e Orientado pelo utilizador: 182 posicao (0,43 pontos)

Conselho para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na AP

e Aberto por defeito: 262 posi¢ao (0,55 pontos)

20



RECOMENDAGOES COM BASE NOS CRITERIOS AVALIADOS PELA OCDE

O desempenho nacional nas dimensdes “Orientado pelo utilizador” e sobretudo “Aberto por defeito” — as unicas em que
Portugal registou um desempenho aguém da média da OCDE - salienta, no primeiro caso, a importancia de consolidar e
formalizar, ao nivel da administracao central, mecanismos que promovam o envolvimento dos cidadaos na cocriacao de politicas
e servicos, através de diferentes canais e de forma inclusiva, para que estes reflitam efetivamente as necessidades, expetativas e

contributos dos utilizadores finais.

Relativamente a dimensao “Aberto por defeito”, que avalia a abertura dos governos de forma lata, verifica-se a existéncia de
oportunidade(s) para implementar politicas, estratégias ou planos de acdao de dados governamentais abertos, com uma
coordenacdo formal e bem definida, definir incentivos/alavancas politicas para promover a abertura do governo (e.g.,
implementacdo de mecanismos formais para a disponibilizacdo de dados abertos por parte das entidades publicas) e/ou
monitorizar o valor acrescentado da utilizacao de dados abertos na esfera econdmica e social, incluindo a eficiéncia do setor
publico.

CTIC
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RECOMENDAGOES COM BASE NOS CRITERIOS AVALIADOS PELA OCDE

Adicionalmente, e pela sua relevancia, apresenta-se de seguida um conjunto de recomendacdes genéricas, baseadas nas varias

dimensodes avaliadas pelo DGI:

e Coordenar as diferentes estratégias nacionais na area do digital e definir claramente a estrutura de governagdo/mandatos

atinentes ao planeamento, coordenacao e implementacao do governo digital, nas vertentes transversal e setorial;

e Desenvolver um referencial (framework) comum para o desenho de servigcos publicos digitais, focado na reutilizacao de
servicos/infraestruturas/componentes base (e.g., interoperabilidade, identidade digital, software aberto, arquiteturas) e

transversal a toda a administracao publica, com vista a disponibilizacao de servicos consistentes, integrados e transsetoriais;

e Avaliar o impacto dos projetos de base tecnoldgica, considerando os beneficios financeiros e também os nao financeiros,

antes e apo0s a respetiva implementacao;
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Fomentar a partilha e a reutilizacao de dados pela administracao publica para criar valor, promovendo o principio “once

only” e assegurando a utilizacao ética dos dados;
Promover a inclusao digital das popula¢des mais vulneraveis, envolvendo-as no desenho dos servicos;

Avaliar a satisfacao dos utilizadores-alvo com os servicos publicos digitais, utilizando esse feedback para introduzir

melhorias;

Antecipar as necessidades dos cidadaos e empresas, disponibilizando servicos publicos digitais proativos e “invisiveis”

(“seamless”);

Implementar mecanismos de comunicacao para informar os cidadaos, de forma clara e acessivel, sobre os

resultados/impacto das atividades e estratégias nacionais no dominio do digital.

Conselho para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagado na AP
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O Estudo de Governo Eletrénico da Organizacao das Nagcdes Unidas (UN eGov Survey) é um estudo
bienal, realizado desde 2001 pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da Organizacao
das Nacdes Unidas para avaliar o progresso do governo eletréonico nos 193 Estados-Membros da

ONU.

Esta avaliagdo tem como base o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (IDGE), que

contempla trés dimensoes:

* Servicos Publicos Digitais disponibilizados aos cidad3os e empresas (indice de Servigos Online -

1SO)

* Infraestruturas de Telecomunica¢bes existentes no pais (Indice de Infraestrutura das

Telecomunicacoes - IIT)
 Capital Humano (indice de Capital Humano - ICH).

Adicionalmente, o UN eGOV Survey define um indice de Participacdo Eletrénica (IPE), suplementar
ao IDGE (e igualmente avaliado numa escala de 0 a 1) e focado no uso governamental de servicos

online para:
* Disponibilizar informacao publica aos cidadaos (informacgdes eletrdnicas)

* Envolver os cidadaos na discussao sobre politicas e servicos publicos (consultas eletrénicas)
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* Dar poder aos cidadaos através da cocriacao de politicas e servicos publicos (tomada de decisao

eletrénica).

Portugal registou, em 2020, um valor mais elevado no IDGE face ao exercicio anterior, com 0,8255
pontos versus os 0,8031 obtidos em 2018, continuando a integrar o leque de paises com nivel de
desenvolvimento “Muito Alto” em matéria de governo eletronico. Nao obstante este aumento da

pontuacao absoluta, Portugal desceu da 292 para a 352 posicao no ranking global.

No que se refere ao IPE, Portugal mantém-se no grupo de paises que apresentam um nivel de
participacao eletronica “muito elevada”. Nao obstante, perdeu 11 lugares face a 2018 e ocupa
atualmente a 412 posicao (descida de 0,8989 para 0,8214). Dado que o questionario que serve de
base a construcao do IPE é atualizado nas diferentes edicdes do UN eGov Survey, o desempenho em
edicGes subsequentes ndo reflete necessariamente a regressdo/progresso de um pais no dominio
da participacao eletronica, embora forneca uma base para comparagcao com os paises avaliados no

mesmo exercicio.

Adicionalmente, Portugal registou a pontuacao maxima no Open Government Data Index (OGDI),
obtendo o valor absoluto de 1, e integrando desta forma o grupo de 41 paises com pontuacgao

“muito elevada” nesta dimensao.
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A ONU nao disponibiliza a relacao dos indicadores (e respetivas pontuacdes) que compdem o Indice de Servicos Online e o Indice
de Participacao Eletrdénica, obstando a verificacao direta de possiveis melhorias a serem introduzidas nas areas avaliadas de forma

menos positiva a nivel nacional.

No entanto, a analise do UN eGov Survey 2020 permite retirar um conjunto de orientacdes tidas como relevantes para alavancar
a transformacao digital da administracao publica e que serao seguidas pela generalidade dos paises com pontuacdes mais

elevadas nos diferentes indices:

* Institucionalizar uma abordagem whole-of-government, centrada no cidadao e baseada em dados e evidéncias para o

desenho e implementacao de politicas publicas;

* Disponibilizar pontos unicos de contato online, focados em areas especificas (e.g., participacdao publica, governo aberto,

contratacdo publica);

Permitir ao cidadao criar um portefdlio integrado de servicos digitais, com base nas suas preferéncias individuais
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Incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nas estratégias de desenvolvimento nacionais e alinhar estas
estratégias com as respetivas Agendas Digitais, fomentando a utilizacao de tecnologias emergentes como IA, big data e

blockchain

Desenhar estratégias nacionais especificas para as tecnologias emergentes e explorar o respetivo potencial através de

mecanismos especificos de ambito nacional

Centralizar numa entidade (agéncia, departamento ou ministério) a elaboracao e implementacao de uma agenda digital

nacional multissetorial e plurianual, sob a lideranca de um CIO

Definir e implementar um quadro legal abrangente para as areas da Identidade Digital, Dados Pessoais, Informacao Online e

Dados Governamentais Abertos

Tornar os processos de contratacao publica e a prestacao genérica de servicos publicos digitais-por-defeito, de forma a

promover a transparéncia, a eficiéncia e a accountability

Conselho para as Tecnologias de
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e Reforcar a interoperabilidade entre sistemas
* Publicar online os gastos publicos/orcamentos das varias areas de governacao

* Promover a reengenharia de processos e a simplificagdo de procedimentos para antecipar as necessidades dos varios

stakeholders do Estado e responder de forma mais eficiente

 Fomentar a recolha proativa de feedback por parte dos utilizadores de servicos publicos e disponibilizar informacao publica

de forma igualmente proativa
 Fomentar a institucionalizacao dos mecanismos de participacao eletronica nas varias areas de governacgao
* Estabelecer ligacdes claras entre as atividades de participacao eletronica e os processos formais de decisao politica

 Fomentar a aquisicao de competéncias de participacao eletronica por parte da populacao em geral

Reforcar a avaliacao e monitorizacao das iniciativas de participacao eletronica
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A rapida integracao das tecnologias digitais esta a transformar as sociedades e economias de hoje e

a alterar as expectativas dos cidadaos e das empresas sobre a sua interacao com os governos.

Importa, por isso, repensar a forma como os servicos digitais sao prestados e adapta-los aos novos
tempos, utilizando novas mentalidades, competéncias e dados - e, em simultaneo, assegurando que
esses servicos se mantém seguros, acessiveis, eficazes e transparentes, para que os utilizadores

tenham cada vez mais confianca na sua utilizacao.

Para estar a altura deste desafio, é preciso mudar a forma como trabalhamos e nos organizamos,
desenvolver as competéncias necessarios para utilizar novas ferramentas digitais, trabalhar em
colaboracao com as demais entidades da administracao publica e envolver cidadaos e empresas no
design de servigos e produtos, bem como em processos continuos de melhoria através da recolha

proativa de feedback.
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Um Governo digital vai muito para além de digitalizar os processos governamentais existentes - é
fundamental considerar tecnologias e dados digitais como componentes estratégicos da
modernizacao da administracao publica, utilizando-os para repensar o desenho e implementacao de

servicos publicos, tornando-os cada vez mais centrados no cidadao e nas empresas.

E este desiderato que motiva o CTIC, com o apoio da Equipa de Relacdes Internacionais da AMA, a
publicar este relatodrio, procurando apoiar os responsaveis pelo desenho de servicos e criacao de

uma administracao publica mais eficiente e capaz de trabalhar para a sociedade.

Um governo verdadeiramente digital ja nao € uma mera opcao, mas um imperativo para servir a

sociedade e economia atuais.
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